


VOUS CONNAITRE

Vous étes :
442 réponses

® Un homme
® Une femme

Vous travaillez :
442 réponses

Votre tranche d'age :
442 réponses

@® En quart
® Alajournée

R

® 18-25ans
® 26-35ans
@ 36-45ans
® 46-55ans
@ 56 etplus



EQUIPIERS

Que pensez-vous du petit-déjeuner proposé ?

e Bl Satisfait [ Moyennement satisfait W00 Pas satisfait [l Non concerné

30

20

10

Ala caferéeria Au self

Souhaiteriez-vous une offre alimentaire I'apres-midi ?

61 réponses

@ Oui
@® Non




PERSONNEL A LA JOURNEE + EQUIPIERS

Quel est votre niveau de satisfaction sur:

Il Satisfait [l Moyennementsatisfait [ Pas satisfait [l Non concerné

400
300
194
200 184 158
108 122
100 53 5
11
0
L'accueil La rapidité du service L'offre salad bar / Les entrées Les charcuteries Les assaisonnements Les plats Les pates fraiches L'offre végétarienne Les pizzas Les fromages Le pain Les desserts
crudités /sauces

e e



PERSONNEL A LA JOURNEE + EQUIPIERS

Votre fréquentation de la cafétéria :
441 réponses

@ Quotidienne ou presque
@ Occasionnelle
@ Jamais

Etes-vous satisfait :

400 B Satisfait [ Moyennement satisfait [0 Pas satisfaisait [l Non concerné

300
200

100

Des horaires De l'accueil De la qualité du café / Du jus d'orange Des sandwichs Des salades Des viennoiseries
thé / chocolat chaud



S E L F Votre fréquentation du self :

441 réponses

@ Quotidienne ou presque
@ Occasionnelle
@ Jamais

Votre niveau de satisfaction sur:

300

B Satisfait [ Moyennementsatisfaisant [ Pas satisfait

200

100

La qualité La diversité La température des plats La saisonnalité



LES PRIX

Comment trouvez-vous l'affichage des prix ?
442 réponses

@ C'estparfait!
@ Affichage a améliorer
@ Arevoir complétement.

Dans I'ensemble, trouvez-vous les prix :
442 réponses

® Corrects
@® Excessifs




L'OFFRE BIO

Saviez-vous que les produits suivants sont BIO ou LOCAUX :

I Oui [ Non
300

200

100

Une majorité de légumes Les frites Les yaourts Une maijorité de fruits



LANIMATION

Votre niveau de satisfaction sur:

I Satisfait [ Moyennement [ Pas satisfait [l Non concerné

300
200
100
: H H

La galette des rois La féte de la musique Paques Le repas de Noél Les décorations Les expositions
ponctuelles (Octobre  temporaires (photos,
Rose, C919) tableaux)




LA SALLE DE RECEPTION

Savez-vous que vous pouvez réserver une salle au Restaurant pour vos déjeuners (au plateau) avec

des clients / des fournisseurs / vos collegues ?
437 réponses

@ Oui
@ Non




LE CADRE

Comment jugez-vous :

400
I Satisfait [ Aaméliorer
300

200

100

la décoration /I I'acoustique ? la luminosité ? le mobilier ? I'extérieur du
ambiance ? Restaurant ?



PISTES D’AMELIORATION

Seriez-vous favorable a :

I Pour [ Contre [ Sans avis

300
200
100
0 , 3 , ; o " ; ,
Une journée par La suppression des Une dotation de La mise a disposition  Une offre alimentaire
semaine sans viande  bouteilles plastiques gourde de casiers de disponible I'aprés-midi

rangement



réponses

Merci a vous !
64%

des équipiers souhaitent une offre I'aprés-midi

Pistes d’amélioration a la cafétéria :
Plus de choix

Salades et sandwichs plus garnis
Qualité des viennoiseries

Le personnel '
U'offre végétarienne Le cadre

satisfait un utilisateur sur 2

%
63%
Affichage des prix

a améliorer Equipiers satisfaits

Les animations

Les desserts
La cafétéria

de l'offre Petit-déjeuner
Dans l'ensemble, trouvez-vous les prix
442 réponses BN A AN NS +

® Corrects o Mieux communiquer Niveau de satisfaction gIObaI
® Excessis 44 o sur la salle de réception et I'offre BIO 7 o/

Moyennement satisfaits des plats

Pistes d’amélioration au self :
Plus de FAIT MAISON . . . . .
Go(t, cuisson, assaisonnement des légumes Tres SatISfalt ou Satlealt

Pistes d’a’mé!io.ration Temps d’attente a la grillade o
pour Ieslequlplers : Maturité des fruits o
Diversité de la proposition chaude

Suppression des bouteilles plastiques Moyennement satisfait

Choix en fin de service
1%
0
Pas satisfait
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